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Koordinovana podpora — case management na obcich a jeji vyznam

Uvod

Evropskd komise jiz mnoho let upozoriiuje na demografické zmény a s nimi se zvySujici potrfebu
dlouhodobé péce, kterd bude vyZadovat lepsi koordinaci sluzeb. Opomijeni problému demografické
zmény a obcanl s potfebou koordinované podpory a péce bezprostfedné hrozi vznikem zdvazného
celospoleéenského problému v podobé nezajisténych sluzeb, ohrozeni prav zranitelnych obyvatel a
neucelného vynakladani finanénich prostredk( (verejnych i soukromych). Jednou z efektivnich cest
k dosazeni tohoto cile mizZe byt case management (koordinovana podpora), ktery se bude Sifeji
vyuzivat vzhledem k rozpozndni a uzndni nezbytnosti koordinované pomoci v situacich dlouhodobé
péce, véetné dlouhodobé pecujicich osob a rodin.

Potieba lepsi koordinace péce a podpory o lidi jak v Ustavnim, tak i v domacim prostfedi, je vysoce
aktualni, a to zejména tam, kde by méli spolupracovat tymy zdravotni a socidlni péce. Pfistup CM, jehoz
vychodiskem je celostni vyhodnoceni potfeb uskutecnéné v partnerské spolupraci s klientem, jeho
blizkymi, pecujicimi a prislusnymi profesionaly, je poc¢atkem cesty, kterd muze vést ke zlepseni péce a
kvality Zivota lidi a jejich blizkych pribuznych (a potazmo byt i pfinosem pro celou spolecnost).

Predkladany text si klade za cil nastinit a vymezit case management, koordinovanou podporu na obcich
v CR, posileni spoluprace, koordinovanosti a ucelenosti podpory, dlleZitost intenzivniho vzdélavani,
které je soucasti projektu MPSV ,Podpora implementace koordinovaného pfistupu v systému
poskytovdni socidlni ochrany v CR“ Projekt se zaméfuje na posileni efektivity mistnich siti
poskytovatel( péce a pomoci pti poskytovani koordinované péce a podpory pro osoby s komplexnimi
a dlouhodobymi potfebami. Prvotni je z hlediska zajisténi efektivni péce a pomoci pro osoby, které maji
komplexni potfeby péce a podpory tfeba upravit pravidla vzajemné soucinnosti a pfedavani informaci
mezi vsemi zainteresovanymi subjekty. Do praxe zavadény prvek koordinace pracuje se zplsobem
preddvani informaci napfi¢ jednotlivymi zapojenymi slozkami systému. Dba na hospoddrnost procesu,
Ze informace jsou predavany v potifebné mife a dle potfeb obcana a osoby, které jsou sdélovany.

Vymezeni a ucinnost case managementu

Jakym zplsobem ddle posilit systém integrovanych zdravotné socidlnich sluZeb, abychom dokdzali
zajistit dostupnost sluZeb pro potrebné a v co nejkratsi mozné dobé? Jednim ze zpUsobu, jak témto (a
dalsim) potfebam vyhovét a zlepsit tak kvalitu Zivota ¢lovéka, je pfistup case managementu, jehoz
faktickou i ekonomickou efektivitu (Setfi zdroje, sniZuje celkovou cenu péce pro jednoho klienta) v
soucasné dobé potvrzuje dostatek dlikaz(l. Case management by mél byt ucinny tehdy, kdy zabranuje
roztfiSténosti a zdvojovani péce, kdy zvySuje kontinuitu a integraci péce, a maximalizuje Sanci na
zotaveni a integraci do bézné spolecnosti (Holt, 2000). Zjisténi rliznych vyzkumnych studii hovofi o
prokazané efektivnosti case managementu (dale jen ,,CM“) u nékterych skupin lidi s komplexnimi
potifebami dlouhodobé péce (Ashery, 1996; Graham et al., 1995; Godley et al., 2000). Existuji dikazy
potvrzujici, Ze CM redukuje riziko institucionalizace, a ma tak i potencial redukce naklad( za
poskytované sluzby. Z pohledu mediciny a zdravotni péce zaloZzené na diikazech (evidence based) Ize
fici, Ze CM ma vyznam pro zlepsSeni kvality Zivota lidi a pro lepsi praxi v jejich péci (Holmerova, 2018,
Khanassov, Vedel, Pluye, 2014, Uittenbroek, 2018, Sinha et all, 2011). Z poznatkl studii, které probihaly
v CR v poslednich letech je zfejmé, Ze lepsi koordinace sluzeb je Zddouci, 7e miZe pfinést mnohd
zlepseni a usnadnéni v zajisténi péce a sluzeb a zfejmé i lepsi vyuZiti zdroji (Holmerova, 2018;



Dragomirecka, 2022; Kalvach, 2014, Sedlarova, 2023; Sibravova, Joskova, Holasova, 2021). CM jako
profesionalni metoda (socidlni prace) zlepsSuje kvalitu Zivota ¢lovéka, oddaluje dobu institucionalizace,
vede k lepsimu vyuZiti zdroji celkové a redukcim u neindikovanych hospitalizaci. Case manager zvysuje
efektivitu celého pripadu s ohledem na hodnoty, potfeby a prani klienta a jeho blizkého okoli pfi
hospodarném vyuzivani zdrojli pomoci a podpory. CM je Gcinny pfi zajisténi dobrého vztahu pracovnika
s klientem, jeho celou socidlni siti, pti ¢emZ prevaina ¢dast spoluprdce bude probihat v pfirozeném
prostredi klienta.

CM ma v zahraniéi vice neZ stoletou historii, v CR zhruba pétadvacetiletou. Tento termin je u nas
pomérné matouci z nékolika dlivodu. Za prvé, neni mozné jej zaradit do zadné z tradi¢né existujicich
disciplin. V roli case managert mohou byt socidlni pracovnici, zdravotni sestry, Iékafi, psychologové,
peer konzultanti, miZe to dokonce byt i samostatna profese (Holt, 2000; Summers, 2009). Za druhé,
modeld CM se vyzkouselo jiz tolik, Ze se da jen stéZi vybrat definice, kterd by mohla zahrnout vsechny
z nich. A za tfeti, CM neni metoda nebo technika, ktera se da jednoduse naucit a aplikovat jednim
Clovékem. Je to spiS zplsob prace zahrnujici minimalné tym sehranych pracovnikd, ktery navic vyZaduje
Sirokou podporu ze zastfesSujici organizace i partnerskych instituci, aby mohl spolehlivé fungovat
(Nepustil, 2018).

CM je také tématem a pfedmétem pozornosti Narodni asociace socialnich pracovnikdi NASW a v rdmci
své ¢innosti se mimo jiné snazi podporovat profesni standardy v oblasti socialni prace. Jednou z oblasti,
kterou NASW standardy oSetfuji, jsou pravé standardy pro CM v socialni praci (NASW Standards for
Social Work Case Management). Ackoliv je obtizné CM uspokojivé definovat, pro ucely tohoto textu
uvadime definici vyuzivanou americkou Narodni asociaci socidlnich pracovnikd (NASW, 2013). ,CM je
proces pldnovadni, vyhleddvdni, prosazovdni a monitorovdni sluZeb z riznych socidlnich nebo
zdravotnich organizaci ve prospéch klienta. Tento proces umoZnuje socidlnim pracovnikiim v
organizaci/organizacich koordinovat svoje usili ve prospéch daného klienta skrze profesiondlni tymovou
prdci a tim rozsifovat rozpéti nabizenych sluZeb, které klient potfebuje. Case management omezuje
problémy vychdzejici z fragmentace sluZeb, fluktuace pracovnikii a nedostatecné koordinace mezi
poskytovateli.”

CM je casto zminovan v rdznych politickych dokumentech, napf. Narodni strategie rozvoje socialnich
sluZzeb na léta 2016-2025, kterd zmifuje, Ze je nedostatecné zakotveni CM jako pfistupu a nedostatek
case manaZerl jako pracovnikd, ktefi zabezpecuji komplexni pristup ke klientovi, zhodnoceni a
uspokojovani jeho specifickych potreb s ohledem na zdravotni i socidlni sluzby, spolupraci programfi
rGznych typl na teSeni situace klienta, predavani do péce apod., je dalsi pricinou soucasného
neuspokojivého stavu v této oblasti (MPSV, 2015). Nikde vsak neni presné definovano, co se pod
pojmem CM rozumi, jak by mél vypadat, kdo by mél byt case managerem, které ukoly by mél plnit. CM
v soucasnych ¢eskych podminkach je disciplinou nadresortni. ProtoZe v ¢eském prostfedi ma resortni
usporadani socialnich politik velmi silnou tradici, miZzeme ocekavat, Ze multioborové pristupy
k problematikam v socidlni politice se budou vzdy potykat s limity jednotlivych resortl a mezer, které
jsou mezi nimi — at uz jde o limity legislativni, organizac¢ni, ekonomické nebo koordinacni. CM svou
podstatou prekondva hranice obord a je jistym spojovnikem a zastfeSujicim prvkem mezioborové
spoluprace.

CM je pristup, ktery integruje nékolik aktivit — dulezitych fazi, kterymi case manager spolecné
s klientem prochazi:

1) Kontaktovani/vyhledavani klienti — Case manager musi systematicky informovat v komunité
(obc¢anlim, poskytovatelim pomoci, orgdnlim statni spravy) o Cinnostech, které komunité prindsi a
poskytuje. Cesty informovani komunity o pozici case managera v komunité vedou pres predavani
informaci pri setkavani s poskytovateli pomoci, organy statni spravy, v oblastnich novinach, na
webovych strankach (vlastnich i s case managerem spolupracujicich).



2) Zhodnoceni/Assessment — Hodnoceni je neustaly a nepretrzity proces, ktery probihd u vsech
interakci mezi klientem a case managerem v pribéhu celé spoluprace. Béhem faze hodnoceni se case
manager snazi |épe klientovi porozumét a odhalit mechanismy Zivotni a rodinné dynamiky.

3) Planovani — Case manazefi planuji zplsoby podpory a intervence nezbytné pro uspokojeni potieb
klienta. Musi zahrnout klienta a rodinu do rozhodovani a respektovat klientovy cile jako nedilnou
soucast planu. Do planu musi umét zahrnout alternativy reagujici na nahlé zmény a reakce klienta
(rodiny, zapojenych subjekt(l) vedouci ke komplikacim.

4) Implementace a koordinace — Implementace a koordinace zahrnuje sestaveni planu, stanoveni jeho
cilli a rozhodovani o tom, co je tfeba udélat, aby byl s klientem vytvoren Zivotaschopny a realisticky
plan. V rdmci implementace planu pomoci a koordinace jednotlivych krokl je podstatné, aby se case
manager dobfe ujal vedeni pfipadu, tfidil informace a Uspésné je komunikoval s ostatnimi zapojenymi
v siti pomoci a dokazal pruzné reagovat na zmény, které s sebou proces sjednavani pomoci prinasi.

5) Monitorovani — Zplisob vyhodnocovani a prehodnocovani spoluprace, poskytovani vzajemné
zpétné vazby, ale také pfinasi zasadni informace pro ovérovani efektivity a icinnosti CM.
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6) Advokacie — Prosazovani prav a zajmu odkazuje k aktivnimu zajistovani pfistupu klientd ke zdrojim
a sluzbam a k rovnému zachazeni.

Metoda CM propojuje rlizné slozky systému sluzeb — socialni sluzby, zdravotni sluzby, statni spravu,
pecujici apod. Dliraz je kladen na hospodarnost celého procesu, a to z pohledu klienta i systému. Case
manager je odbornikem svého druhu. At uz pfi vykonu role nebo vykonu povolani case managera je
vidy soucdsti multidisciplindrniho tymu. Pfitom mluvime nejen o tymu jedné organizace, ale i
virtualniho tymu profesionald rliznych organizaci a neformalnich osob, které maji v feSeni pfipadu své
misto.

Odpovédnost case managera za:
e vedeni pfipadu
e sjednoceni tymu
e  ziskani souhlasu klienta se sdilenim informaci s dalSimi ¢leny tymu
e vytvoreni sdileného prostoru na pfipadu klienta
e to, od koho pfijima informace
e pomoc pfi prosazovani prav a zajmu klienta
e pribéiné hodnoceni a ziskdvani zpétné vazby
e nestrannost
e hospodarnost pfipadu

e prezentaci jeho role smérem k verejnosti (Sedlarova, 2023)

Koordinovany pristup v systému socialni ochrany

MPSV usiluje o systémové feSeni problematickych oblasti tykajicich se koordinovaného pfistupu pfi
poskytovani socidlni ochrany a ptipravuje legislativni Upravy v této oblasti. Novela zdkona o socialnich
sluzbach! by méla fesit mimo jiné identifikované problematické oblasti, jako je nedostate¢ny systém
socidlni prace na Urovni obci, neefektivni fizeni, planovani, financovani socialnich sluzeb a nedostatec¢na
koordinace uvnitf systému poskytovani socialni péce. Navrhované zmény v tomto zakoné by mély vést
k lepsi dostupnosti socidlni prace a garantovat dostupnost socidlnich sluZzeb v jednotném a
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transparentnimu systému. Mélo by dojit také ke sjednoceni zjistovani potfeb a koordinovanému
planovani zplsobu jejich uspokojovani, coz zlepsi predvidatelnost financovani socialnich sluzeb.

Dle zdkona naleZi nékteré kompetence case managera také socidlnim pracovnikim na obcich.
Ustanoveni § 92 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v odstavci d) stanovi, Ze obecni ufad ,na
uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje ¢innosti socialni
prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zacleriovani osob”.

Hlavni problémy, na které projekt koordinované podpory reaguje, jsou absence ¢i nedostatky v aplikaci
koordinovaného pfistupu pfi poskytovani socidlni ochrany na narodni i regionalni Urovni. Disledkem
je nejednotny a nehospodarny postup pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta. Soucasna praxe
poskytovani socidlni ochrany je casto roztfisténa, coZ se odrdzi v nasledujicich problémovych
oblastech:

e Neexistujici ¢i nedostate¢na vzajemnd informovanost a spoluprace mezi socidlnimi pracovniky na
rGznych drovnich systému socialni ochrany. Klient hledd pomoc na vice mistech a opakované
sdéluje stejné informace na rGznych mistech systému socialni ochrany. Informace mezi socidlnimi
pracovniky nejsou dostatecné ¢i viibec sdileny.

e Informace poskytované v systému sociadlni ochrany jsou klientdm / laické vefejnosti Casto
podavany nesrozumitelné. To ma negativni dopad na ¢asovou i finanéni naro¢nost poskytované
socidlni ochrany a podpory. Klientovi se nedostava vcasné, cilené a tedy efektivni pomoci nebo
naopak cerpd podporu a pomoc ze systému na vice mistech (tzv. prepecovani klienti).

e Neefektivni vyuZivani financnich prostfedkl z dotaci poskytovateli (vytizena sluzba, duplicita)
s dopadem na statni rozpocet. Socidlni pracovnici jsou zatiZzeni vysokym poctem klientl a
vyfizovanim jejich Zadosti. Kapacitu jejich prace naplni mensi pocet obslouzenych klientd.

e Nizké povédomi verejnosti o existenci a pozici socidlnich pracovnikl a o struktufe, nastaveni a
nabidce systému socialni ochrany pro verejnost.

e Nedostate¢na metodicka podpora ORP pti zavadéni CM do praxe.

Ocekdvanym prinosem projektu je zefektivnéni systému poskytovani socidlni ochrany obcanlim, a to
zavedenim koordinovaného pfistupu s prvky CM do praxe zapojenych ORP, pilotnim ovéfenim a
vzdélavanim aktérd socialni ochrany. Na zdkladé vysledkd pilotniho ovéreni budou pripraveny
pisemné materialy pro realizaci souvisejici systémové zmény na narodni Urovni.

Z jinych oblasti a ze zahrani¢nich zkuSenosti vime, Ze pro Uspésné zavadéni CM je zapotrebi zachovat
urcité zakladni podminky, mezi které patfi napfiklad zajem samotnych pracovnikt o tento zplsob prace
a soucasna podpora od vedeni a donorq, ktefi by méli véfit v aéinnost tohoto pristupu. Déle je dlleZité,
aby socidlni pracovnici Uzce spolupracovali i s jinymi profesionaly, idedlné aby tvofili multidisciplindrni
tym, ktery se pravidelné schazi. Sitovani je také zapotrebi provadét nikoliv formalné v ramci instituci a
odbornikd, ale velice neformalné a vyuzivat pfitom i pfirozené zdroje v mistni komunité. Zejména v
zacatcich zavadéni CM je také velice dilezité peclivé sledovat pokrok a uspéchy v konkrétnich
pfipadech, zaznamenavat je a predavat donorlim jako dikazy o Géinnosti CM. V neposledni radé je
velice dllezité, aby tym pracovnikll mél spolecné kontinudlni vzdélavani (Nepustil, 2018).

Vzdélavani v case managementu — znalosti, dovednosti, postoje

Zkusenosti se zavadénim CM v CR v rGiznych oblastech mohou byt velice uzite¢né pro pfipravu a realizaci
zavadéni tohoto zplsobu prace do socialni prace na obci. Tento sektor ma pfitom z mnoha hledisek
velky potencidl nejen Uspésné zavadét CM, ale mit v CM vidci ulohu. Doplriovani védomosti nebo jejich
obnova naptiklad v rdmci systému celoZivotniho vzdélavani profesionalizuje samotné case managery.
Je dulezité, aby si case manager osvojil klicové dovednosti, tedy predevsim zkusenost v komunikaci,



znalost pfirozeného prostredi cilové skupiny, dadle podminky prace s komunitou, tedy nejen rodinou
klienta, ale i jeho okolim.

MPSV na vse vySe uvedené reaguje nabidkou intenzivniho Skoleni v CM pro budouci koordinatory a
zapojené ucastniky, ktefi se budou pfimo podilet na procesu zavadéni koordinace nebo zavadéni
koordinace planuji. U&astnik této edukativni interaktivni akce ziska potfebné znalosti, dovednosti a
postoje v problematice koordinovaného pfistupu a bude pfipraven na proces zavedeni koordinovaného
pfistupu do praxe a samostatné fungovani a udrzovani prvku koordinovaného pfistupu v systému do
budoucna. Skoleni G&astnikiim poskytne stejnou po&ate¢ni vybavu a podpofi i stejné vnimani tématu
napfii¢ CR, co? pozitivné ovlivni sou¢asnou nazorovou roztfisténost. Je uréen pro socidlni pracovniky na
ORP, ktefi se vénuji nebo budou vénovat komplexni praci s pfipadem, to znamena aktivnimu
kontaktovani klienta, komplexnimu posuzovani jeho situace, propojovani s vhodnymi zdroji podpory,
organizacnim a koordinacnim ¢innostem, monitorovani pokroku a prosazovani prav klienta. Urcen je i
pro dalsi pracovniky, ktefi se budou vénovat koordinacni ¢innosti na ORP a méli by byt schopni
identifikovat potfebnost piipadové socialni prace a klientovi ji zprostiedkovat. Skoleni je i prakticky
orientovano, znacna ¢ast vyuky bude predstavovat prace s kazuistikami, priklady dobré i Spatné praxe,
procvi¢ovani dovednosti koordinatora — case managera a diskuse.

Témata Skolicich dn( jsou zamérena na koordinovanou podporu a CM jako koncept, CM v systému
socialni ochrany, tvorbu sité koordinatora podpory/case managera na OU ORP, proces CM na OU ORP.
Soucasti skolicich dnli bude i kazuisticky seminar pro sdileni vlastnich kazuistik, pfipadné prvnich
zkusenosti, poznatk(, otdzek k zavadéni a vykonu koordinace ve spravnich obvodech svych ORP na
zédkladé ziskanych znalosti a dovednosti z predchazejicich skolicich dnll. Pfinosem kazuistického
seminare je kromé vymény a sdileni zkuSenosti v kontextu CM také moznost multidisciplinarniho
pfistupu k feseni pfipadu. Cilem je jednak rozvoj a upevnéni stavajicich profesionalnich kompetenci
jednotlivce nebo pracovniho tymu, ale také nastartovani pozitivnich zmén v koordinovaném pfistupu
k feseni slozitéjsich kazuistik.

Souhlasime s Hubikovou (2018), Ze vzdélani je tfeba orientovat nejen na pracovniky prvni linie, tzn. na
socialni a zdravotni pracovniky, ale také na management socidlnich odbor(/oddéleni, protoze pro
implementaci komplexnich metod socialni prdce do praxe je nezbytna nejen erudovana podpora
vedoucich pracovnikd ve vztahu k pracovnikim prvni linie, ale také schopnost fundované vysvétlit a
obhajit vyuzivani téchto metod napf. vii¢i managementu obce, kterému se tyto metody mohou zdat
pfilis ,,pomalé”, nakladné, personalné zatézujici atd.

Skoleni bude probihat v mésicich lednu a# bieznu 2024 v dotaci 4 dny prezenéné, 1 den on-line.
PFihlaSovani bude probihat pfes on-line formular. Mate-li zajem o Ucast na tomto Skoleni, sledujte
prabézné facebookovy profil projektu Budme profi (Budme profi | Facebook) a dale webové stranky
projektu MPSV (Podpora implementace koordinovaného pristupu v _systému poskytovani socidlni
ochrany v CR (mpsv.cz)).

Zaveér

Case manager — koordindtor se musi vyborné orientovat v prostfedi jednotlivych politik a systém(
pomoci, aby byl schopen porozumét potrebam a zajmim jednotlivych zainteresovanych skupin, aby
s nimi byl schopen fundované jednat a navrhovat realna reseni. CM svou podstatou piekonava hranice
oborl a je jistym spojovnikem a zastfesujicim prvkem mezioborové spoluprace. Jako inspirace mohou
slouzit zahranicni priklady, které jiz CM samotny nebo jeho principy zakotvily do svych politik a spravy.
MPSV chce projektem podpofit dlouhodoby zajem a usili obci, jejich predstavitel(l a obcand, jejich
spolkd, sdruzeni apod. o vytvareni vstficnych podminek a prostfedi pro Zivot ob¢ani se snizenou
sobéstacnosti v komunité, dobré sousedstvi a zajisténi chybéjicich sluzeb, které by snizily tlak na
institucionalizaci a zlepsily kvalitu Zivota znevyhodnénych lidi i jejich pecujicich rodin. Obec je
dllezitym garantem podpory osob se snizenou sobéstacnosti, ve vztahu ke statu by méla hajit
dostupnost sluzeb a prostredk( pro podporu kvality Zivota téchto osob.


https://www.facebook.com/budmeprofi/
https://www.mpsv.cz/podpora-implementace-koordinovaneho-pristupu-v-systemu-poskytovani-socialni-ochrany-v-cr
https://www.mpsv.cz/podpora-implementace-koordinovaneho-pristupu-v-systemu-poskytovani-socialni-ochrany-v-cr
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